
Ваш проводник в мире

электронной коммерции



Рост B2C интернет-продаж, несмотря на кризис:

225 ʤʣʨʜ. ʨʫʙʣʝʡ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʫʝʪʩʷ ʚ 2009 ʛʦʜʫ, 30% ʨʦʩʪ

(ʆʙʦʨʦʪ ʨʳʥʢʘ ʧʦ ʜʘʥʥʳʤ iKS-Consulting)

Огромный потенциал роста в дальнейшем:

5,27 ʤʣʥ. ʯʝʣʦʚʝʢ  (17% ʦʪ ʤʝʩʷʯʥʦʡ ʘʫʜʠʪʦʨʠʠ) ʜʝʣʘʣʠ ʟʘ ʧʦʩʣʝʜʥʠʡ ʤʝʩʷʮ 

ʟʘʢʘʟ ʪʦʚʘʨʦʚ/ʫʩʣʫʛ ʚ  ʀʥʪʝʨʥʝʪʝ.  ɽʱʝ 18% ʦʪ ʤʝʩʷʯʥʦʡ ʘʫʜʠʪʦʨʠʠʧʣʘʥʠʨʫʶʪ 

ʥʘʯʘʪʴ ʧʦʢʫʧʘʪʴ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪʝ (ʌʆʄ, 2009)

ʫʨʦʚʝʥʴ ʧʨʦʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʠʥʪʝʨʥʝʪʘʚ ʈʦʩʩʠʠ 35%. 40 ʤʣʥ. ʯʝʣʦʚʝʢ  ʠʤʝʶʪ  

ʜʦʩʪʫʧ ʚ ʀʥʪʝʨʥʝʪ (ʌʆʄ, 2009)

1% ʚʩʝʭ ʢʥʠʛ ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʧʨʦʜʘʝʪʩʷ ʯʝʨʝʟ ʦʥʣʘʡʥ, 24% ʚ ʉʐɸ (Morgan Stanley)

ɼʀʅɸʄʀʂɸ ʈʓʅʂɸ E-COMMERCE

400 ʤʣʥ. ʨʫʙ. ðʦʙʦʨʦʪ ʚ ʩʝʪʠ

50% ʨʦʩʪ ʚ 2009 ʛʦʜʫ

29,7% ʧʘʜʝʥʠʝ ʦʬʬʣʘʡʥʘʚ 2009ʛʦʜʫ

22% ʨʦʩʪ ʦʥʣʘʡʥ ʧʨʦʜʘʞ ʚ 2009ʛʦʜʫ

35% ʧʘʜʝʥʠʝ ʦʬʬʣʘʡʥ ʧʨʦʜʘʞ

50% ʜʦʣʷ ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʧʨʦʜʘʞ ʚ 2009 ʛʦʜʫ

102 ʤʣʥ. ʜʦʣʣ. ðʦʙʦʨʦʪ ʚ 2008 ʛʦʜʫ

20% ʨʦʩʪ ʚ 2009 ʛʦʜʫ

ʂʣʫʙ ʵʢʩʢʣʶʟʠʚʥʳʭ ʙʨʝʥʜʦʚ

750 000 ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʟʘ 11 ʤʝʩʷʮʝʚ

ɺʳʰʝʣ ʥʘ ʧʨʠʙʳʣʴʥʦʩʪʴ

В ближайшие 2 года темпы роста рынка будут составлять 20-25% в год

225 миллиардов рублей

ɼʠʥʘʤʠʢʘ ʦʙʦʨʦʪʘ E-Commerce 

ʚ ʈʦʩʩʠʠ (iKC-Consulting)



ʉʇɽʎʀʌʀʂɸ ʈʓʅʂɸ E-COMMERCE

Средняя сумма заказа: 41,6% покупателей платили от 500 до 3 тыс. рублей 

за заказ, 22% - от 3 до 10 тыс. рублей (RuMetrika май 2009)

56% от оборота электронной торговли оплачивается наличными (включая 

оплату услуг) (iKS-Consulting, 2008)

26% оборотаэлектронныхплатѐжныхсистем(около60 млрд. рублей)ð

электроннаякоммерция,остальноеðпереводымеждуфиз. лицамии

оплатауслугфрилансеров(iKS-Consulting, 2008)

Портрет пользователя платных сервисов (покупки или оплата 

электронными деньгами) в Интернете (ФОМ, март 2009)

Å57 % - ʤʫʞʯʠʥʳ

Å29 ʣʝʪ ðʩʨʝʜʥʠʡ ʚʦʟʨʘʩʪ

Å41 % ʠʤʝʶʪ ʜʦʭʦʜ ʩʚʳʰʝ 7000 ʨʫʙ./ʤʝʩʷʮ

Å66% ʚʭʦʜʷʪ ʚ ʩʫʪʦʯʥʫʶ ʘʫʜʠʪʦʨʠʶ ʀʥʪʝʨʥʝʪ

Å32 % ʠʤʝʶʪ ʚʳʜʝʣʝʥʥʫʶ ʣʠʥʠʶ ʩʚʷʟʠ

Å44 % ʥʝʪ ʥʝʛʘʪʠʚʥʦʛʦ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʢ ʨʝʢʣʘʤʝ

ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʨʳʥʢʘ ɺ2ʉ ʧʦ ʩʧʦʩʦʙʫ ʦʧʣʘʪʳ 

ʪʦʚʘʨʦʚ, 2008 ʛ. (iKS-Consulting)

ʉʪʨʫʢʪʫʨʘʨʳʥʢʘʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡʢʦʤʤʝʨʮʠʠʈʌʚ2007-2008 ʛʛ. ʧʦʩʧʦʩʦʙʘʤʜʦʩʪʘʚʢʠ

(iKS-Consulting)



ɼʃʗ ʂʆɻʆ ʕʊʆ ʅɽʆɹʍʆɼʀʄʆ

Производители и дистрибьюторы

ʋʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʧʨʠʙʳʣʠ  ïʨʘʙʦʪʘ ʙʝʟ ʧʦʩʨʝʜʥʠʢʦʚ

ʈʘʩʰʠʨʝʥʠʝ ʨʳʥʢʦʚ ʩʙʳʪʘ

ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʧʨʷʤʳʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ

ʋʧʨʦʱʝʥʠʝ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʜʫʢʪʘ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ ʙʘʟʳ ʢʣʠʝʥʪʦʚ

Торговые компании, заинтересованные в создании 

или развитии интернет-канала продаж

ɺʳʭʦʜ ʥʘ ʙʳʩʪʨʦ ʨʘʩʪʫʱʠʡ ʨʳʥʦʢ ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʢʦʤʤʝʨʮʠʠ

ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ

ʆʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ ʣʦʛʠʩʪʠʢʠ ʠ ʨʝʢʣʘʤʥʦʛʦ ʙʶʜʞʝʪʘ

Медиа-компании, имеющие выход на определенный 

сегмент аудитории

ʄʦʥʝʪʠʟʘʮʠʷ ʘʫʜʠʪʦʨʠʠ ʯʝʨʝʟ ʧʨʷʤʳʝ ʧʨʦʜʘʞʠ ʠʣʠ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛ

ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ

ʃʦʷʣʴʥʦʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʘʫʜʠʪʦʨʠʠ ʢ ʧʨʦʜʘʞʘʤ ʪʦʚʘʨʦʚ



Создание/ обслуживаниеторговойсистемы

ʅɸʐʀ ɺʆɿʄʆɾʅʆʉʊʀ ʀ ʆʇʓʊ

Менеджмент компании имеет большой опыт работы в E-commerce. 

Среди реализованных проектов:

Маркетинговыеуслуги

ʆʜʥʠ ʠʟ ʣʠʜʝʨʦʚ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠʮʠʬʨʦʚʦʡ

ʜʠʩʪʨʠʙʫʮʠʠ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ

(M-Commerce)

ʄʦʙʠʣʴʥʳʝ ʧʣʘʪʝʞʠ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʚʝʙ-ʧʣʘʪʬʦʨʤ

ʀʟʜʘʪʝʣʴʩʢʘʷ ʛʨʫʧʧʘ

ʆʧʳʪ ʚ ʩʦʟʜʘʥʠʠ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʭ ʩʦʦʙʱʝʩʪʚ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʨʝʰʝʥʠʡ

ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʳʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ 

ʧʦʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʶ ʚ ʚʝʙ 

ʠ ʤʦʙʠʣʴʥʦʤ 

ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʝ

ɸʫʜʠʪʦʨʥʳʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʥʘ 

ʥʠʰʝʚʳʭ ʢʘʥʘʣʘʭ (T-Commerce)

ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʠ ʣʦʛʠʩʪʠʯʝʩʢʠʝ

ʨʝʰʝʥʠʷ 
ʜʣʷ T-Commerce

ʀʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥ ʙʳʪʦʚʦʡ ʪʝʭʥʠʢʠ
(ʟʘʧʫʩʢ ʤʦʩʢʦʚʩʢʦʛʦ ʬʠʣʠʘʣʘ)

ʀʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥ ʜʣʷ ʤʦʙʠʣʴʥʳʡ ʪʝʣʝʬʦʥʦʚ
(ʟʘʧʫʩʢ ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʦʜ ʢʣʶʯ)

ɺʝʜʫʱʠʡ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʡ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥ
(ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʝʩʠʩʪʝʤʳ ʘʥʘʣʠʪʠʢʠ ʠ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ)

ʀʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʪʝʭʥʠʢʠ
(ʟʘʧʫʩʢ ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʦʜ ʢʣʶʯ)

ʀʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥ ʧʦʜʘʨʢʦʚ

ʉʝʪʴ ʤʘʛʘʟʠʥʦʚ ʙʳʪʦʚʦʡ ʪʝʭʥʠʢʠ

ʀʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥ ʙʳʪʦʚʦʡ ʪʝʭʥʠʢʠ

ʍʦʣʜʠʥʛ ʢʣʠʤʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ

ʉʝʪʴ ʤʘʛʘʟʠʥʦʚ ʙʳʪʦʚʦʡ ʪʝʭʥʠʢʠ

Решения под ключ в рамках одной группы компаний



ʉʇɽʂʊʈ ʋʉʃʋɻ

Исследования:

Åɺʝʣʠʯʠʥʘ ʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʩʧʨʦʩʘ ʥʘ ʪʦʚʘʨ ʚ ʩʝʪʠ

Åʂʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʝ ʦʢʨʫʞʝʥʠʝ

ÅBest - practices 

(ʘʥʘʣʠʟ ʣʫʯʰʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ  ʥʘ ʨʳʥʢʝ) 

Маркетинг:

Åʈʝʢʣʘʤʥʳʝ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ, ʢʨʝʘʪʠʚ

Åʄʝʜʠʘ-ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʝ 

ÅSEO, PPC, price publishing ʠ ʪ.ʜ.

Åʇʘʨʪʥʝʨʩʢʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ

Åɸʥʘʣʠʟ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

Åʈʘʙʦʪʘ ʩ ʘʫʜʠʪʦʨʠʝʡ 

Технологические решения:

Åʂʦʥʮʝʧʮʠʷ, ʊɿ, ʜʠʟʘʡʥ, usability

Åʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʪʦʨʛʦʚʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ

Åɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʠ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʷ back-office

ÅCRM, e-lists, affiliates ʤʦʜʫʣʠ

Логистика:

Åɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ: ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ

Åʈʘʩʯʝʪ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʊʉʍ 

Åʉʢʣʘʜ. ʇʦʜʙʦʨ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

Åɼʦʩʪʘʚʢʘ. ʈʘʩʯʝʪ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

Åʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʧʣʘʪʝʞʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ

Åʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʩʭʝʤ

Åʇʘʢʝʪ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ

Персонал:

Åʐʪʘʪʥʦʝ ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʝ ʠ ʟʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʌʆʊ

Åʄʦʪʠʚʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʭʝʤʳ, ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ 

Åɺʘʢʘʥʩʠʠ, ʧʦʜʙʦʨ ʠ ʪʨʝʥʠʥʛ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

Åɼʦʣʞʥʦʩʪʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ ʠ ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ 

Товарная матрица:

Åɸʩʩʦʨʪʠʤʝʥʪ

Åʎʝʥʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ 

Åʌʠʥʘʥʩʦʚʘʷ ʤʦʜʝʣʴ 

Åʆʩʪʘʪʢʠ ʠ ʦʙʦʨʘʯʠʚʘʝʤʦʩʪʴ 

Консалтинг Реализация Сопровождение



ʅɸʐʀ ʂʆʅʊɸʂʊʓ

Спасибо за внимание!

Next Media Trade

Андрей Трошин

troshin@nextmedia.ru

www.nextmedia.ru

Тел.:(495) 797-57-80 

Факс:(495) 771-60-10; 

771-60-11

Адрес: 121099, ʄʦʩʢʚʘ,

ʉʧʘʩʦʧʝʩʢʦʚʩʢʠʡ 

ʧʝʨʝʫʣʦʢ, 7/1
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ʆʈɻɸʅʆɻʈɸʄʄɸ ʀʅʊɽʈʅɽʊ-ʄɸɻɸɿʀʅɸ

Стратегическое Управление

Маркетинг и РекламаКоммерческое УправлениеОперационное Управление

ʊʦʚʘʨʥʘʷ ʤʘʪʨʠʮʘ ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ

ʆʙʦʨʘʯʠʚʘʝʤʦʩʪʴ ʩʢʣʘʜʘʎʝʥʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ

ʉʢʠʜʢʠ, ʨʘʩʧʨʦʜʘʞʠ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʩʢʣʘʜʩʢʦʛʦ

ʭʦʟʷʡʩʪʚʘ

ʊʦʚʘʨʥʳʝ ʦʩʪʘʪʢʠ

ʈʝʢʣʘʤʘ

ɸʥʘʣʠʟ ʜʝʣʦʚʦʡ ʩʨʝʜʳ

ʌʦʨʤʘʪ ʧʨʦʜʘʞ

ʋʯʝʪ ʪʦʚʘʨʘ

ʇʝʨʩʦʥʘʣ

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʣʦʛʠʩʪʠʢʝ

ʃʦʛʠʩʪʠʯʝʩʢʘʷ ʩʭʝʤʘ

ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʣʦʛʠʩʪʠʯʝʩʢʦʡ 

ʩʭʝʤʳ

ʅʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʴ

ʈʝʩʫʨʩʥʘʷ ʩʭʝʤʘ

ʆʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʦ ʨʝʢʣʘʤʝʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ

ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ

ʖʨʠʜʠʯʝʩʢʘʷ ʨʘʙʦʪʘ

ɹʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʠʡ ʫʯʝʪ

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʜʝʥʝʞʥʦʛʦ 

ʧʦʪʦʢʘ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʫʩʣʫʛʘʤʠ

ʊʨʘʥʩʧʦʨʪ

ʅʦʚʳʝ ʫʩʣʫʛʠ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʜʘʞʘʤʠ

ʇʨʦʜʘʞʠ
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ʉʍɽʄɸ ʇʈʆɺɽɼɽʅʀʗ ʄɸʈʂɽʊʀʅɻʆɺʆɻʆ ʀʉʉʃɽɼʆɺɸʅʀʗ

Основные конкуренты

Анализ спроса 

в Интернете

Оценка годовой частоты 

покупок, лояльности 

аудитории

Оценка трафика проекта
Оценка бюджета 

продвижения проекта

Анализ активности  

конкурентов

Ассортимент
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ʈɸɿʈɸɹʆʊʂɸ ʇʈʆɻʈɸʄʄʓ ʇʈʆɼɺʀɾɽʅʀʗ

Построение стратегии 

взаимотношений с клиентами

Построение стратегии

продвижения

Анализ эффективности

Построение системы 

отчетности

Внедрение

Консультации 

поиспользованию

Маркетинг баз данных

Åʉʝʛʤʝʥʪʘʮʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ

Åɹʦʥʫʩʥʘʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ

ÅE-mail ʤʘʨʢʝʪʠʥʛ

Огромный потенциал роста 

в дальнейшем

Åʇʦʠʩʢʦʚʘʷ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ ʩʘʡʪʘ

Åʊʦʚʘʨʥʳʝ ʧʣʦʱʘʜʢʠ (ʤʘʨʢʝʪʳ)

Åʇʘʨʪʥʝʨʩʢʘʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ

Åʂʦʥʪʝʢʩʪʥʘʷ ʨʝʢʣʘʤʘ

Åʄʝʜʠʡʥʘʷ ʨʝʢʣʘʤʘ

Åʉʦʦʙʱʝʩʪʚʘ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʝ ʩʝʪʠ

Аналитическая система

Åɺʝʙ ʘʥʘʣʠʪʠʢʘ

ÅKPI 

ÅOLAP

Åʍʨʘʥʠʣʠʱʝ ʜʘʥʥʳʭ

Åʉʠʩʪʝʤʘ ʦʪʯʝʪʦʚ


